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www.credamo.com 2

一、把握大赛宗旨，回顾往年选题   http://www.china-cssc.org/show-229-723-1.html

二、国家、社会需要的（帮助他人是价值所在）

三、自己熟悉的（切身体验很重要）

四、有一定挑战的

五、有边界、有希望解决的现实问题

六、自己感兴趣的（但要注意兴趣可能会变化）
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章节页

3

3.1 调研报告的写作

www.credamo.com
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调研报告的性质
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一、调研报告是为了全面、严谨地说明调研的问题、方法、数据、结论和讨论。

二、调研报告主要是议论文+说明文，避免写成散文，避免比喻、夸张等修辞。

三、调研报告的语言要求：

① 客观（避免“我觉得……我认为……等”）

② 简明（避免重复冗长）

③ 严谨（避免误解）
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调研报告的性质
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调研报告（侧重实际） 科研论文（理论与实际并重）

研究问题 实际问题 实际/理论问题

文献综述 详 详

理论框架/推导 略，起到辅助作用 详

研究假设 略，一般以研究问题替代 详

研究方法 详 详

数据分析 详 详

结论与讨论 详 详

调研报告 VS 科研论文
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调研报告的结构1



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

调研报告的结构

www.credamo.com 7

按照正大杯市场调查与分析大赛参赛报告的格式要求进行报告撰写。

（1）标题页

（2）目录

（3）表格和插图清单

（4）要点或概要

（5）引言

（6）报告主体

（7）结论与建议

（8）参考书目

（9）附录
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调研报告的结构
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• 标题页

① 调研标题

② 报告作者

③ 所属单位

④ 联系方式

⑤ 发布日期
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调研报告的结构
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• 标题页（示例）
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调研报告的结构
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• 目录

    当调研报告包括较多章节时，目录可以帮助读者迅速浏览章节内容并确定

感兴趣的部分：

① 一级/二级或三级标题

② 对主体内容的分类和概括

③ 当包含较多图表时，还需要加入图表目录
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调研报告的结构
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• 摘要

    从整体报告中提炼的概要内容，说明调研的主要目的与发现，帮助读者快速

掌握报告的主题内容，主要包括：

① 调研目的

② 调研方法

③ 主要发现与结论

④ 意见与建议
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• 摘要（示例）



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

调研报告的结构
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• 报告主体

    向读者提供研究报告的全景，详细介绍报告每部分的内容：

① 引言：清楚定义调研的背景、问题与目的，以及开展本次调研的意义

② 方法：描述调研过程中所使用的方法和过程

③ 发现：基于数据分析所得出的结论，以及对调研问题的回答

④ 结论：回顾调研活动，总结之前各个章节的主要观点

⑤ 限制：说明本次调研的局限性，以及可能会对调研结论产生影响的方法缺陷

或外部事件
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调研报告的结构
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• 附录

    没有包含在报告主体中的相关附件，包括：

① 参考文献清单

② 原始问卷与问题

③ 公式或推导过程

④ 较为复杂的计算与结果

⑤ 其他必要的说明
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调研结果呈现2
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调研结果呈现
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• 文字

    通过文字将调研过程与调研发现简洁、准确地呈现给读者，需要考虑的方面包括：

① 结构：对报告整体框架与内容的构思，安排报告的层级结构，总分+递进。

② 语言：多使用客观简明的语言，避免消极、冗长、过多专业术语的句子

③ 论述：根据调研资料进行推论时，论据需要充分详实，推理逻辑清晰

④ 反馈：初稿完成后，请同事或专家先阅读，在反馈基础上进行改进
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调研结果呈现
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• 文字（示例）
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调研结果呈现
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• 图表

    将数据与分析结果以表格或图形的形式呈现，往往会比语言描述更为有效，

提高沟通的效果：

① 扇形图

② 线条图

③ 层次图

④ 柱状图

⑤ 其他统计模型图表
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你觉得这样的图表合适吗？
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• 图表（示例1）
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• 图表（示例2）
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• 图表（示例3）
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理解读者的重要性3
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①  读者或听众主要是谁？

②  他们有多少时间来阅读或是听取项目汇报？

③  他们对调研项目的背景有多熟悉？

④  他们可能会对调研项目的哪些方面感兴趣？

⑤  他们具备相关的背景知识以理解调研项目的相关术语与方法技术吗？
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报告写作的注意事项4
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报告写作的注意事项
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① 专注于调研问题的解决

② 力求简明扼要，注意资料取舍

③ 内容客观详实，解释充分准确

④ 行文流畅，逻辑清晰，易读易懂

⑤ 注意报告外观的设计与美化
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报告修改（非常重要！）5
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报告修改（关键是心态）
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① 拿出给自己P图的精神来修改报告

② 虚心征求他人（指导老师等）的意见

③ 做好修改很多次的准备

④ 学习优秀的报告写作

⑤ 读者说好才是真的好
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口头报告6
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向读者直接汇报调研报告的主体内容，需要注意的方面包括：

① 了解谁是的你的听众，明确其背景与信息需求

② 陈述调研报告的关键内容

③ 有效使用图表、视频等辅助

④ 注意时间长度

⑤ 多模拟，根据反馈改进
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谢谢大家
官方网址：   http://www.china-cssc.org

公众号：

公众号：

官方网址：   www.credamo.com

关注右边公众号

及时了解大赛资讯和进程

随时学习大赛公益培训


