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主要内容

目标群体的确定1

问卷发放与数据收集

数据预处理

信度与效度分析

2

3

4
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目标群体的确定1
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• 在收集数据前，首先要确定调研的目标群体

• 根据调研的目标与问题，对调研样本群体的特征进行设定

• 例如，对手机用户群体进行调研，可能需要设定目

标群体的年龄（年轻人 or 老年人）、收入（高收

入 or 低收入）、地域（一线城市 or 县域地区）

等方面的特征

• 确定目标群体特征后，进行样本抽样



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

目标群体的确定

www.credamo.com 5

• 在设定完目标被试特征后，

Credamo平台会在样本数据库中，

根据用户的数量需求，进行随机

推送

• 目前Credamo平台的样本数据库中

的被试超过200万，覆盖中国各个

地区，以及部分海外地区

设定目标群体特征

性别

婚姻状况

学历

年龄

子女状况

月收入

职业行业

地区
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问卷发放与数据收集2
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• 传统市场调研，以线下调研或纸质调研的方式展开，但存在多方面的缺点与不足：

1）受限于纸面调查的形式，调研所涉及的问题形式比较单一；2）难以实现多期追

踪调研、随机实验、显示逻辑等调研形式；3）调研数据录入与清理困难，费时费

力，并且容易出现错误；4）传统市场调研的调研周期较长，成本较高。

• 网络市场调研，又称在线市场调研，是指以互联网为载体和媒介，对消费者、公众、

市场环境、竞争对手等进行信息数据进行调查分析的过程。

• 网络调研在题目类型、调研流程、质量控制、数据清理与分析等方面有着明显的优

势。
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多种发布方式和渠道满足多种场景需求 
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• 质量控制手段

• 作答经验

• 信用分

• 采纳率

• IP限制

• 过滤指定问卷被试

• 限制作答设备

• 作答区域范围控制

• 限制重复作答
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• 样本匹配

领导

下属

家长

子女

……

……
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• 多期追踪

第一轮 样本库

样本库

合格被试

发布

第二轮

第三轮

……
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数据预处理3
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• 对收集的数据进行初步的整理，以达到分析的要求
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• 初始化变量

    在收集完数据或是修改完问卷后，需要对变量进行初始化操作，否则可能出现

数据显示不全的情况。

    注意：初始化变量后，原有自定义的变量会被删除，需要重新添加；原有的建

模分析结果也需要重新进行分析
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• 添加变量

    在原有数据的基础上，通过计

算得到新的变量。例如，案例问卷

中“信息性”、“趣味性”等心理

学变量。

或者问卷中获得了身高、体重，需

要得到BMI指数
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• 按文本显示

ü 数据将以选项内容的形式

呈现

ü 此时下载的数据也将以选

项文本呈现
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• 按序号显示

ü 数据将以选项序号的形式

呈现

ü 此时下载的数据也将以选

项序号呈现
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信度与效度分析4
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• 信度分析

   信度（Reliability）即可靠性，它是指采用同样的方法对同一对象重复测量时所得结

果的一致性程度，通常用于对心理学变量的不同问题的测度进行分析（如李克特量表等）



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

信度与效度分析

www.credamo.com 20

• 效度分析

    效度（Validity）即准确性，指理论变量与测量维度之间的对应关系，可以通过探索性

因子分析或验证性因子分析进行分析
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• 效度分析（续）
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• 效度分析

（续）
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• 效度分析（续）
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• 效度分析（续）
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及时了解大赛资讯和进程
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