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个人简介

1

• 姚凯 中央财经大学 商学院

• Credamo「见数」平台创始人

• 北师大、北大计算机本硕

• 北大光华管理学院 市场营销博士

• 沃顿商学院联合培养博士

• 讲授课程：《R编程基础》、《营销模型》、《大数据编程》等

• 邮箱：yaokai@cufe.edu.cn
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课程大纲

www.credamo.com 4

模块 章节 目的

第一部分 
问卷设计与数据收集

1.1 市场调研方法简介

初步掌握调研问卷的设计技能与方法，能够

根据调研目的独立设计问卷问题，实现对数

据的收集与整理，并能够实现较为复杂的质

量控制需求

1.2 如何选题

1.3 定性调研方法

1.4 问卷设计的基本步骤

1.5 抽样方法

1.6 数据收集与预处理

第二部分

数据建模与分析

2.1 描述性统计、相关与回归分析

能够对收集到的数据进行有效合理的分析，

并能准确呈现与理解分析的结果，包括使用

可视化的方式与推断统计分析，以及掌握较

为复杂的数据分析过程与方法（如随机实验、

追踪调查、自然语言处理、图像识别等）

2.2 交叉表分析、卡方分析与方差分析

2.3 逻辑回归、中介效应与调节效应

2.4 聚类分析与CBC联合分析

2.5 结构方程模型

2.6 非结构化数据分析

第三部分

调研报告撰写
3.1 调研报告的撰写

根据调研分析的结果，撰写研究报告，准确呈

现与理解数据分析的结果

第四部分 
经验分享与交流

4.1 获奖学员分享 通过与往届大赛获奖学员的经验分享，让学生

了解如何能够撰写优秀的调研报告；同时与业

界人士的分享交流，了解行业，学以致用4.2 圆桌会议

教
学
大
纲
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章节页
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1.1 市场调研方法简介

www.credamo.com
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案例引入

www.credamo.com 6

• 广告效果对比

信息型 情感型
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市场调研方法简介

www.credamo.com 7

主要内容

市场调研简介1

市场调研的方法

问卷调研方法简介

Credamo平台介绍

2

3

4
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市场调研简介1
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市场调研简介——定义

www.credamo.com 9

• 美国营销协会（AMA）的定义：市场调研是通过信息来联系营销者和消费者、

客户和公众的活动，市场调研信息用于发现和确认营销机会与问题，并制定、

提升和评估营销活动，监测市场表现，从而改进对营销认识的过程

 数据收集与整理                       统计分析与建模                               

研究报告撰写
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市场调研简介——分类

www.credamo.com 10

• 描述性调研（Descriptive research）：回答的是关于“是什么（What）”的问题，

用以了解市场、消费者、产品与服务、竞争者等方面的基本情况

• 因果性调研（Causal research）：回答的是关于“为什么（Why）”的问题，目的

是调查相关问题或现象背后的成因，寻找现象或因素间的关系与模式

• 预测性调查（Predictive research）：回答的是关于“怎么样（How）”的问题，

基于当前的信息来推测事物或对象将如何发展，通过掌握的市场因素信息来估计和

测算未来的变化趋势，以辅助企业的经营决策
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市场调研简介——作用
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• 协助制定市场计划与营销策略

     在执行具体的营销策略前，通过调研等方式来预测消费者的反应与偏好，选择最优策略

• 实时掌握计划执行情况与市场反应

     在执行过程中定期追踪实施效果，及可能其存在的问题，及时对营销策略进行调整与改进

• 评估计划的执行效果与改进方向

     对营销整体效果进行评估，为后期营销策略的制定与改进提供依据与方向
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市场调研简介——原则
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（1）设置明确的调研目标

（2）制订科学的调研计划

（3）及时准确地收集信息

（4）准确理解调研分析的结果
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市场调研的方法2
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市场调研的方法——定性调研
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• 定性调研是收集与分析不能被量化的材料，主要用于提供对某个问题

的观点、意见、理解等，具有非结构性与小规模的特点

• 主要的定性调研方法包括：

ü 焦点小组

ü 个人深度访谈

ü 观察法

ü 投射法
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市场调研的方法——定量调研
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• 定量调研是对市场与用户数据进行录入、整理、分析与理解的一整套

数据分析技术，主要用于结构性、大规模的受访者调研

• 主要的定量调研方法包括：

ü 问卷调查

ü 二手数据

ü 网络数据/大数据

ü 实验法
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问卷调研方法简介3
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问卷调研方法简介
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基本步骤：

1. 调研目标的确定

2. 测度问题的设计

3. 问卷前测与修订

4. 样本选取

5. 数据收集

6. 数据分析

7. 报告撰写
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问卷调研方法简介
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1. 调研目标的确定

    首先需要明确调研的目标与问题，有针对性的进行问卷的设计与数据的收集

2. 测度问题的设计

    问题的设计需要有针对性，同时需要参考经典问卷与案例，保证信度与效度

3. 问卷前测与修订

    在正式发放前，需要对问卷进行小规模的前测，以发现其中潜在的问题，并进

行相应的修订
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问卷调研方法简介
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4. 样本选取

   根据调研的目标，有针对性的选择样本群体，确定样本量并进行抽样

5. 数据收集

    对选取的样本被试发放问卷，并进行相应的质量控制

6. 数据分析

    对收集的数据进行分析，包括描述性分析与统计建模等

7. 报告撰写

    根据分析的结果撰写研究报告，展示研究发现
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Credamo平台介绍4
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更专业的科研数据调研平台

问卷
设计

数据
回收

建模
分析

Creator of Data & Model
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传统调研——信息不透明

研究人员 样本服务 被试
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Credamo「见数」平台

Creator of Data and Model

研究人员 被试
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发布者费用降低80%，同时被试的报酬提高100%

传统样本服务 Credamo「见数」VS

样本单价

5 元
被试报酬

0.5元

样本单价

1元
被试报酬

1元

新旧模式对比
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平 台 优 势

www.credamo.com
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Credamo核心价值

多 快 好 省

功能多：从问卷设计、

数据收集到统计建模，

一站式完成

速度快：回收1000+ 

样本数据仅需1小时

质量好：征信系统与

多种控制功能保障数

据质量。

费用省：支持免费调

研，付费调研报酬低

至0.5元/样本
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逻辑
回归

卡方
分析

聚类
分析

词云
图

结构
方程
模型

因子
分析

相关
分析

方差
分析

回归
分析

图像
识别

中介
分析

情感
分析

交叉
表

语音
识别

信效
度分
析

统计
建模
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Credamo见数平台架构

www.credamo.com

Human Behavior Online

模块化设计

A/B TEST

流程控制

专业量表

拓
展
层

基
础
层

免去像EPrime编程要求

EEG

HRV

眼动追踪 Conjoint

广告测试

品牌测试

包装测试

200万 +

数百种标签 付费/免费

1000  份/h+ 数十种模型

情感分析

可视化图表

图文导出

录音、签名 拍照、图片

多期追踪 配对调查 语音识别 图像识别

反应时达毫秒级

其他…

概念测试 更多…
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……

2000+ 科研类 VIP 客户

3000+ 企业和其他组织客户
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领取福利 课程助教
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谢谢大家
官方网址：   http://www.china-cssc.org

公众号：

公众号：

官方网址：   www.credamo.com

关注右边公众号

及时了解大赛资讯和进程

随时学习大赛公益培训


