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问卷设计的基本步骤
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主要内容

调研目标的确定1

问卷的基本结构

问卷问题的设计

问卷的修订

2

3

4
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调研目标的确定1
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调研目标的确定
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• 市场调研目标界定了调研的目的与必要性，所需要的具体信息，以及所要解

决的实际问题

• 清晰的调研目标可以帮助明确调研项目的实施路线图，并由此决定调研的性

质（描述性、因果性、预测性等）

• 调研目标也直接决定了调研的方法与内容的选取

• 调研目标确定不当，将会是对资金与时间的浪费！
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调研目标的确定
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案例分析 1

• 为什么要进行调研？

    新广告投放市场，想了解那种广告更受消费者欢迎

• 调研对象是谁？

    智能手机的消费者群体，以18-45岁群体为主

• 调研想要知道什么？

    了解哪种广告能够提升消费者的识别度与注意力，

增强消费者的购买意愿
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调研目标的确定
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案例分析 2

    消费者对服务情况的满

意度调研

• 为什么要进行调研？

    消费者对公司（如中国移动）服务情况的满意度如何？

• 调研对象是谁？

    公司用户

• 调研想要知道什么？

    用户的满意度水平，以及影响用户满意度的主要因素



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

调研目标的确定
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案例分析 3

    用户在使用产品过程中的

心理变化情况

• 为什么要进行调研？

    了解用户在使用产品过程中，有哪些心理变化，以及

这些变化会如何影响对产品的使用与推荐意愿

• 调研对象是谁？

    产品用户

• 调研想要知道什么？

    在使用过程中，定期对用户的心理感受进行追踪调研
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问卷的基本结构2
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www.credamo.com 9

• 调查介绍

• 被试基本信息

• 测度问题

• 结束语
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问卷的基本结构——调查介绍
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• 说明调研目的与数据用途，征得被试同意，打消被试顾虑
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问卷的基本结构——被试基本信息
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• 掌握被试的基本人口特征，如性别、年龄、职业、收入水平等
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• 基于调研目标与调研问题，针对性的设计测度问题
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问卷的基本结构——结束语

www.credamo.com 13

• 可选，表达对被试的感谢等
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问卷问题的设计3
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问卷问题的设计——问题来源
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• 参考经典问卷

• 结合调研目的编制

• 最新研究文献

• 专业模板

• 其他
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文本导入
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问卷问题的设计——数据类型
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数值型 分类变量 文本

图片语音 视频
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问卷问题的设计——问题类型
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问卷问题的设计
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基础题型
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基本题型
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适用范围：问题对于被试而言有唯一的、明确的答

案，答案范围应当涵盖所有可能性

适用范围：问题同时有多种可能的答案，可

用于计算各个答案的累计频率与占比

• 单选题 • 多选题
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基本题型
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• 填空题 • 排序题

适用范围：问题的答案是多样的，无法通过有限的

选项涵盖（范围除外），如果是数值答案，可作为

连续性变量处理

适用范围：问题的答案具有一定的排序，每个被试

对于排序的看法不一致，可以通过此类题目调研各

个答案或指标的重要程度
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基本题型
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• 图文说明题

图文说明题支持文

本编辑，以及图片、

视频、链接的插入
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量表矩阵类题目
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• 量表题

适用范围：通过打分表明被试对于

某项陈述的同意程度，通常用于心

理学变量的度量，该类量表也被称

为“李克特量表”

李克特量表(Likert scale) 是由美国

社会心理学家李克特改进而成的，该类

量表由一组陈述组成，被试可以通过

“非常同意”、“同意”、“不一定”、

“不同意”、“非常不同意”等答案表

明对该陈述的同意或不同意程度，以达

到量化相应的心理学变量的目的
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量表矩阵类题目
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• 矩阵题

可视为对量表类题目的汇总打分
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量表矩阵类题目
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• 使用矩阵题时的常见问题

ü 如果一个矩阵中的问题过多，可能会导致被试不认真作答的情形，此种

情况可以将问题分成不同模块，或是每道题使用独立量表

ü 矩阵题中的各个问题的陈述过像，例如只是少量词汇不一样，导致被试

不能区分各个问题，影响答题质量

ü 设计题目时在电脑端，但没有考虑手机端作答时的显示情况，导致矩阵

题显示的问题，建议在设计完成后自己在手机端模拟作答
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问卷问题的设计
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质量甄别类题目
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质量控制类题目
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系统甄别：可以切换注意力甄 别 题：自 动 拒 绝 无 效 数 据

充分保障数据质量，甄别与删除无效数据

• 甄别题



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

质量控制类题目
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审 核 制：审 核 和 剔 除 无 效 数 据

问卷发布 答卷审核

采纳：支付被试报酬

拒绝：不支付被试报酬

注意力甄 别 题：自 动 拒 绝 无 效 数 据

充分保障数据质量，甄别与删除无效数据

• 甄别题
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问卷问题的设计
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流程控制与随机实验
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流程控制
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• 模块显示顺序

随机实验

实验组
【模块A】

对照组
【模块B】

随机显示

    在问卷设计时，可以将问题划分为

不同的模块，然后在流程控制中对模块

顺序进行调整，或是加入随机器，以在

随机试验中随机显示不同的模块
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问卷问题的设计
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管道引用与逻辑控制
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管道引用与逻辑控制
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• 管道引用

适用范围：对被试在问卷前面问题中提供的答案，在后面作为问题的内容直接引用
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管道引用与逻辑控制
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• 显示逻辑

适用范围：问卷的内容可以根据被试的答题情况动态跳转或显示，但需要考虑不同问卷间答案的可比性

与后续分析问题

• 跳转逻辑
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录音题+语音识别
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• 录音题

录音内容可进一步转换为文本内容，以进行后续的分析（如词云图、情感分析等）
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其他题型
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文件上传题+图像识别
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• 图片文字识别

（文件上传）



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

文件上传题+物体识别
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• 图像识别

物体场景识别结果 置信度

新垣结衣 0.970999
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联合分析题
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• CBC联合分析

    给定产品的一组属性（如手机的价格、屏幕大小、颜色等），联合分析通过自动生成的

一系列问题组合，测算各个属性对于消费者决策的重要程度
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问卷的修订4
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修订问卷中可能存在的问题，包括表述

不清晰或不准确的地方、问题的缺漏、

问卷的长度、道德规范等问题

• 专家意见法

• 小组讨论

• 小规模前测
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问卷的修订
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• 问卷前测

   首先小规模发放问卷，根据数据收集与反馈的情况对问卷进行调整与修改，包括表述

不清楚、概念模糊、作答显示等方面的问题，在修正的基础上再进行大规模的问卷发放



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

www.credamo.com 42

一份问卷可多次发布，并可将多次收集的数据整合

平台功能

• 实验前测

• 降低损失

• 优化问卷

• 节约费用
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谢谢大家
官方网址：   http://www.china-cssc.org

公众号：

公众号：

官方网址：   www.credamo.com

关注右边公众号

及时了解大赛资讯和进程

随时学习大赛公益培训


