
.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

市场调查
获奖选题分析
如何选题

市调大赛公开课: 市场调查研究选题

王小宁

中国传媒大学数据科学与智能媒体学院

2021 年 11 月 11 日
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目录

市场调查

获奖选题分析

如何选题
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市场调查
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

市场调查概念界定

• 用科学的方法，有目的、系统地搜集、记录、整理和分
析市场情况

• 了解市场的现状及其发展趋势
• 为企业的决策者制定政策、进行市场预测、做出经营
决策、制定计划提供客观、正确的依据。

• 毛泽东：没有调查就没有发言权
• 温铁军：调查研究是一辈子的事
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

市场调查的分类

1 消费者调查：针对特定的消费者做观察与研究，有目
地的分析他们的购买行为，消费心理演变等等。

2 市场观察：针对特定的产业区域做对照性的分析，从
经济，科技等有组织的角度来做研究。

3 产品调查：针对某一性质的相同产品研究其发展历史，
设计，生产等相关因素。

4 广告研究：针对特定的广告做其促销效果的分析与整
理。
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

市场调查过程内容

1 市场环境的调查，如经济环境、政治环境、社会文化
环境、科学环境和自然地理环境等。

2 市场需求调查，需求量调查、消费者收入调查、消费
结构调查、消费者行为调查。

3 市场供给调查，主要包括产品生产能力调查、产品实
体调查等。

4 市场营销因素调查，主要包括产品、价格、渠道和促
销的调查。

5 市场竞争情况调查，对竞争企业的调查和分析，同类
企业的产品、价格等。
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

调查过程
1 调查目的要求，在调查方案中列出本次市场调查的具
体目的要。

2 调查对象，对象为消费者、零售商、批发商。
3 调查内容，调查内容是收集资料的依据，可根据市场
调查的目的确定具体的调查内容。

4 调查问卷，是市场调查的基本工具，其设计质量直接
影响到市场调查的质量。

5 调查人群，调查地区范围应与企业产品销售范围相一
致，线下 + 线上问卷。

6 样本的抽取，保证抽取样本的人口特征分布与调查对
象总体的人口特征分布相一致。

7 资料的收集和整理方法（数据分析和建模）
8 市场调研报告
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

市场调查第一步：调查目标 (选题)

1 要明确市场调查的目标，按照企业等的不同需要
2 市场调查的目标有所不同，企业等实施经营战略时，
必须调查宏观市场环境的发展变化趋势及行业未来的
发展状况；

3 制定市场营销策略时，要调查市场需求状况、市场竞
争状况、消费者购买行为和营销要素情况；

4 在经营中遇到了问题，这时应针对存在的问题和产生
的原因进行市场调查。
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获奖选题分析
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市场调查
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选题重要性，知己知彼
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

整体概况

• 分析市场调查大赛中优秀作品的获奖作品热门主题和
影响因素

• 主要选取了 2019-2021 年的本科一、二等奖共计 670
份作品的信息

• 统计出热门选题的分类和主题的选取情况
• 对近年市场调查大赛的参赛者和指导老师作为一个参
考。
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

获奖作品行业分类

类别 数量

批发和零售业 172
信息传输、软件和信息技术服务业 128

卫生和社会工作 77
文化、体育和娱乐业 56

教育 51
住宿和餐饮业 51

居民服务、修理和其他服务业 28
租赁和商务服务业 24

水利、环境和公共设施管理业 22
公共管理、社会保障和社会组织 17
交通运输、仓储和邮政业 17
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

类别 数量

金融业 12
房地产业 7

电力、热力、燃气及水生产和供应业 3
科学研究和技术服务业 3
农、林、牧、渔业 1
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三年获奖-2019
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三年获奖-2020
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市场调查
获奖选题分析
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三年获奖-2021

• 更多内容参考中国商业统计学会微信公众号和官网答
辩视频。
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研究主题
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关键词
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LDA 主题模型
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

近三年归纳

• 主题 1 中常见词为 “直播”、“品牌”、“食品”，“文化”
等，可以归类为信息技术类；

• 主题 2 中常见词为 “社区”，“高校”、“满意” 等，可以
归类为生活服务类。

• 选手们的选题主题可以分为信息技术和生活服务两大
类型。
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获奖选题分析
如何选题

山西财经大学米子川教授-前十年选题汇总
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

归纳下选题分类

• 市场类（消费者，结合正大选题）
• 社会类（面向社会应用的市场研究）
• 特色类（学校特色，区域特色）
• 大学生类
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如何选题
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

市场类

• 选题直接，找公司痛点，运营，选品
• 确定目标消费者
• 最好有合作公司（正大选题，提供题目 + 数据）
• 生活中的痛点，社会上产品的问题等
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

社会类

• 老年人养老
• 三农（特色农产品）
• 区域特色调研
• 社会现象（春运，元宇宙，疫情下生活）
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

特色类

• 区域特色
• 学校特色
• 家乡特色
• 独辟蹊径（结合文献调研）
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

如何处理选题？

1 不建议大学生选题（太多，挑战性不大）
2 选题要确定目的性
3 你觉得重要的问题，别人什么观点？
4 确定好抽样和分析方法
5 适当关注社会问题（结合社会发展）
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

选题注意事项

1 兴趣是最好的老师
2 选题的价值性 (做了能不能产生价值)
3 选题的可操作性（不能获取数据的选题不是好选题）
4 明确创新性体现在哪些方面？
5 选题大小是不是一个篇幅能写完
6 如有相应的积累会更好（如大创项目的延伸）
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

小建议

1 小组头脑风暴，确定多个选题（PK 剩 1-2 个）
2 评估选题的价值和实用性
3 选题区域不要太大（尽量能够做线下调查, 单纯朋友圈
发问卷不可取）

4 定性 + 定量
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

小建议

1 换位思考，如果你是 CEO 或管理者怎么办？（市场类）
2 日常生活中遇到了哪些消费问题，产品问题（生活类）
3 大创中产生了哪些点子？可以通过市场调查来实现
（学习类）

4 市场中有哪些热点？（但并不鼓励都去追热点）
5 文献调研很重要 (不局限于知网，网络公开报告要重
视)
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获奖选题分析
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创新性和实用性

1 从团队的共同兴趣出发
2 时代感、热点
3 难点或焦点、正能量
4 评估应用价值（或题目解决问题能力）
5 评审选题新颖，结合实际
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市场调查
获奖选题分析
如何选题

总结-调研选题

• 要对调研内容（主题）现状充分了解
• 对团队能力范围有充分评估
• 对调查结果的内容要有预判

王小宁 2021 年 11 月 11 日 2021-市场调查研究选题 32 / 33



.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

.
.
.

.

市场调查
获奖选题分析
如何选题

王小宁 2021 年 11 月 11 日 2021-市场调查研究选题 33 / 33


	市场调查
	获奖选题分析
	如何选题

