
市场调查中的问卷设计



主要内容

•一调查问卷的设计步骤
•二调查问卷的题目类型
•三调查问卷的答案类型
•四调查问卷的结构
•五调查方案的框架
•六问卷注意的问题





一 调查问卷的设计步骤

• 明确调查主题和目标。
• 确立调查分析框架。
• 讨论题目内容和答案。
• 实施预调查工作
• 确定终版问卷。



二调查问卷的题目类型

• 封闭式问题。
• 开放式问题。
• 半封闭式问题。



三调查问卷的答案类型

• 两项选择。
• 多项选择。
• 顺序选择。
• 评定尺度。



四调查问卷的结构

• 1、开头部分
• 2、主体部分
• 3、背景部分
• 4、结尾部分



•2、主体部分
开放式问题：您认为网上学习的相比于线下教学有什么优势？
封闭式问题
量表式问题



五调查方案的框架





六问卷注意的问题

• 一项提问只包含一项内容
• 避免诱导性提问
• 避免否定形式的提问
• 避免敏感性问题
• 问题先易后难
• 开放性问题放到最后
• 移动设备问卷的建议
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